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LUBAWA

Misjg Grupy Lubawa jest synergiczne wykorzystanie doéwiadczenia GROUP
i wiedzy wszystkich spétek grupy, by dziata¢ na rzecz rozwoju i

sukcesu Klientow, Pracownikéw i samej Firmy, zapewniajac

najwyzszy poziom bezpieczenstwa, zgodny z potrzebami Klientow.

&
W naszej firmie liczy sie nie tylko wynik, ale to, jak do niego N\ /\‘\
dochodzimy. ‘ x
NASZE WARTOSCI . Lubawa

Group

Monitorujac i raportujac postepy - regularnie mierzymy
kluczowe wskazniki srodowiskowe, spoteczne i zarzagdcze (np.
zuzycie energii, r6znorodnos¢ zespotu, etyka dostawcédw), a wyniki
udostepniamy w przejrzysty sposéb interesariuszom. Codziennie
kierujemy sie trzema podstawowymi zasadami:

+ Szacunek - traktujemy innych tak, jak sami chcieliby$Smy by¢
traktowani. Kazdy z nas zastuguje na kulture i godng prace.

* Praca zespotowa - sukces osiggamy tylko wtedy, gdy wspétpracujemy i wspieramy sie nawzajem.

+ Profesjonalizm - wykonujemy swoje obowigzki rzetelnie, z wykorzystaniem wiedzy, do$wiadczenia i
umiejetnosci.

W naszej firmie liczy sie nie tylko wynik, ale to, jak do niego dochodzimy.

Szanujemy rézne zdania, pomagamy sobie, dbamy o jakosc.

Nie wysmiewamy, nie ignorujemy i nie bagatelizujemy innych.




OCHRONA PRYWATNOSCI | DANYCH

Twoje dane osobowe sg bezpieczne -
przechowujemy tylko to, co konieczne. Nie
podstuchujemy rozméw, nie udostepniamy
danych osobom trzecim.

Dbamy o poufnosc¢ i bezpieczeristwo danych.
Nie przekazujemy informacji poza firme.

Przykiad: Telefonuje osoba, ktéra przedstawia sie jako
pracownik urzedu skarbowego i prosi o przekazanie
danych kontaktowych pracownika firmy - numeru telefonu
i adresu. Czy mozna udzieli¢ informacji?

OdpowiedZ: Nie, nie wolno przekazywac danych
osobowych pracownikéw osobom trzecim bez
odpowiedniej podstawy prawnej.

RELACJE Z KLIENTAMI | DOSTAWCAMI

Klient to nasz partner - zapewniamy mu
profesjonalng i zyczliwg obstuge. Z dostawcami
wspoétpracujemy uczciwie i transparentnie. Nie
kupujemy podrébek ani nie wybieramy
najtanszego kosztem jakosci.

Dbamy o zaufanie, dtugofalowe relacje i zasady
uczciwej konkurencji.

Nie akceptujemy niepewnych ofert.

Przyktad:

Klient zgtasza reklamacje dotyczqcq partii tkanin -
zauwazyt nieréwne barwienie materiatu. Pracownik dziatu
obstugi klienta zamiast zbywac problem, doktadnie
sprawdza zgtoszenie, proponuje wymiane towaru i
informuje klienta o wprowadzonych dziataniach
naprawczych w procesie produkcji.

Odpowiedz: To wiasciwe postepowanie - profesjonalna i
zyczliwa obstuga buduje zaufanie oraz dtugofalowe relacje
Z klientem.

ZERO TOLERANC]JI DLA KORUP(JI

Nie dajemy ani nie przyjmujemy tapéwek,
prezentéw czy propozycji ,pod stotem”. Zawsze
stawiamy na uczciwg wspotprace.

Podejmujemy decyzje w oparciu o fakty i dane.

Nie przyjmujemy prezentéw ani ,przystug” w
zamian za informacje.

Przyktad: Firma Z oferuje kierownikowi w firmie A drogi
zegarek w zamian za przestanie danych technicznych
dotyczqcych produkcji nowej odziezy sportowej. Czy
przyjecie propozycji bytoby korupcjq?

OdpowiedZ: Tak, poniewaz pracownik otrzymatby korzysc

materialnqg w zamian za ztamanie obowigzku lojalnosci
wobec pracodawcy i ujawnienie tajemnicy
przedsiebiorstwa.

SYGNALISCI - PROCEDURA ZGLOSZEN
WEWNETRZNYCH

Przyktad: Pracownica ksiegowosci odkrywa, ze faktury za
dostawy tkanin sq zawyzane, aby ukryc fikcyjne koszty

i wyprowadzac pienigdze z firmy. Bojqc sie konsekwencji,
nie wie, czy powinna to zgtosic. Co powinna zrobic?

OdpowiedZ: Powinna zgtosic¢ sprawe w ramach procedury
dla sygnalistéw, poniewaz mamy do czynienia z powaznym
naruszeniem prawa i etyki. Kazdy pracownik, ktdry zgtasza
nieprawidfowosci w dobrej wierze, jest chroniony. Masz
pewnosc, ze nie spotkajg Cie negatywne konsekwencje za
to, Zze méwisz prawde. Zgtoszenia pomagajq chronic nas
wszystkich. Sposoby zgtoszen:

A) pisemne - za posrednictwem aplikacji
Globalleaks https://sygnalista.grupalubawa.pl

B) ustnie - w formie bezposredniego spotkania z
Inspektorem, informacje na stronie
https://lubawagroup.com/kontakt/




ROWNE TRAKTOWANIE | BRAK DYSKRYMINAC]!

Kazdy z nas ma rowne szanse - niezaleznie od
wieku, pici, pochodzenia, zdrowia czy pogladéw.
Niedopuszczalne jest wySmiewanie, obrazliwe
komentarze czy ogtoszenia, ktére faworyzujg
tylko jedng grupe.

Doceniamy réznorodnos¢.
Nie uzywamy krzywdzacych okres$len ani zartow.

Przyktad:

Do dziatu produkcji zgtasza sie kandydat na stanowisko
operatora maszyny tkackiej. Ma odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie, ale kierownik méwi: ,Nie zatrudnimy pana,
bo szukamy mfodszej osoby - starsi pracownicy nie
nadgzajg za nowymi technologiami”. Czy to jest wiasciwe
postepowanie?

Odpowiedz: Nie, to dyskryminacja ze wzgledu na wiek.
Ocenia sie kandydata nie na podstawie kompetencji, lecz
stereotypow.

ZERO MOBBINGU | MOLESTOWANIA

Nie akceptujemy zartéw, komentarzy, propozycji
czy gestow, ktére kogos oSmieszaja lub naruszaja
jego godnos¢. Krytyka powinna by¢ merytoryczna,
a nie przez krzyk czy obrazanie.

Rozmawiamy spokojnie i rzeczowo.

Nie ponizamy, nie oceniamy wygladu czy zycia
prywatnego.

Przyktad:

Kierownik méwi do pracownika: ,ldZ po kawe, bo i tak nic
pozytecznego nie potrafisz zrobi¢. Moze chociaz na cos sie
przydasz”. Czy to jest mobbing?

OdpowiedZ: Tak, poprzez ponizanie, oSmieszanie, brak
zwigzku z obowigzkami stuzbowymi oraz lekcewazqce
traktowanie.

SPOLECZNOSC LOKALNA | SRODOWISKO
Chcemy by¢ dobrym sasiadem -

W poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej
przyjmujemy na siebie zobowigzania wspierajgce
lokalne spotecznosci. JesteSmy Swiadomi wptywu,
jaki wywieramy na spotecznos¢ lokalng w
miejscach, w ktérych prowadzimy dziatalno$¢
biznesowa.

Jestesmy Swiadomi wptywu swojej dziatalnosci na
$rodowisko naturalne i koniecznos$¢ inicjowania
dziatan dla zapewnienia trwatego i
zrébwnowazonego rozwoju.

Dbamy o srodowisko i wspieramy lokalne
inicjatywy.

Nie dziatamy kosztem przyrody i spotecznosci
lokalnych.

ZGLASZANIE NARUSZEN

Jesli widzisz cos niepokojgcego - zgtos to! Masz prawo i
obowigzek méwic o problemach. Twoje zgfoszenie moze
by¢ anonimowe.

Kanaly zgtoszen:
. https://lubawagroup.com/kontakt/
. telefon - 725 550 070



BEZPIECZENISTWO | ZDROWIE

Kazdy wypadek, uszkodzony sprzet czy
zagrozenie - zgtaszamy od razu. Jesli cos zagraza
zyciu lub zdrowiu - przerywamy prace i
informujemy przetozonego.

Pamietamy o BHP i stosujemy $rodki ochronne.

Nie bagatelizujemy sygnatdéw ostrzegawczych.

Przyktad 1:

Podczas barwienia tkanin pracownik zauwaza wyciek
chemikaliéw z uszkodzonego zbiornika. Mégtby dalej
pracowac, ale natychmiast przerywa czynnosci, informuje
przetozonego i zabezpiecza miejsce zgodnie z procedurq
BHP.

Odpowiedz: To prawidtowe postepowanie - zgtoszenie
zagrozenia i przerwanie pracy chroni zdrowie pracownikéw
i zapobiega powazniejszym skutkom.

Przykiad 2:

Podczas pracy na maszynie tkackiej pracownik zauwaza, Ze
jeden z czujnikéw bezpieczenstwa nie reaguje. Natychmiast
zatrzymuje maszyne i zgtasza usterke do dziatu
technicznego.

Odpowiedz: To wlasciwe zachowanie - uszkodzony sprzet
nie moze by¢ uzytkowany, dopdki nie zostanie naprawiony.

SZACUNEK DO PRACY | WYNAGRODZENIA

Wynagrodzenie jest zawsze wyptacane na czas i
zgodnie z prawem. Masz prawo do zrzeszania sie
i obrony swoich intereséw. Nie ma miejsca na
~koperty” ani inne nielegalne praktyki.

Rozmawiamy o warunkach pracy wprost.

Nie przyjmujemy ani nie proponujemy
nieformalnych rozliczen.

Przyktad:

Pracownik dziatu wykoriczalni poprosit o wypfate
wynagrodzenia za nadgodziny. Kierownik zaproponowaf,
Ze zaptaci mu gotéwkq ,do reki” bez ujecia w systemie
kadrowym, zeby firma nie musiata odprowadzac skfadek.
Czy pracownik powinien sie zgodzic¢?

Odpowiedz: Nie, to nielegalne. Wynagrodzenie musi by¢
zawsze wyptacane zgodnie z prawem i w terminie, a
wszelkie nieformalne rozliczenia sq niedopuszczalne.




Nie dziedziczymy Ziemi
po naszych rodzicach,
pozyczamy ja od
naszych dzieci.

przystowie indianskie




